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1. APRESENTACAO

O programa institucional denominado TEAR, executado pelo Centro de Apoio da
Infancia, Juventude e Educacéo (CIJE) e pelo Centro de Apoio dos Direitos Humanos (CDH),
propde ampliar o escopo de atuacdo do Programa NISA?, para outras demandas sociais e
politicas publicas inerentes as areas de atuacao dos referidos Centros de Apoio, utilizando-se
dos instrumentais e materiais ja desenvolvidos e outros que serdo elaborados no decorrer da

implantacéo deste projeto.

2. CONTEXTUALIZACAO

A desarticulacéo das redes intersetoriais de promocéo, prevencao e protecao social no
ambito dos municipios € uma realidade que tem comprometido a garantia do acesso aos
direitos sociais.

Demandas sociais resultantes de condicfes estruturantes da sociedade brasileira que
produzem e reproduzem condi¢cBes de desigualdades, de desprotecdo dos direitos e que
deveriam ser solucionadas no &mbito das politicas publicas tendem a ser reconhecidas a partir
de uma visao unidimensional e simplificadora da realidade, atribuindo unicamente as pessoas
a autoria e a responsabilizacdo por seus problemas. Diante dessa compreensdo, as
Promotorias de Justica tém sido demandadas a atuar sob essa perspectiva que desconsidera
a acdo multipla de micro e macrofatores? intervenientes para atuar primordialmente na esfera
individual das situacoes.

Acredita-se que a utilizacdo de técnicas e estratégias de articulacdo em rede facilita o
didlogo, fortalece o trabalho interdisciplinar, otimiza recursos publicos, aproxima instituicdes e
trabalhadores das politicas publicas, propiciando reflexdes, favorecendo debates,

intervengdes e contribuindo para a garantia dos direitos sociais.

1 Ndcleo Intersetorial de Suporte ao APOIA.
2 Dimens8es micro (a pessoa individualmente) e macro (o conjunto dos fatores sociais, politicos, juridicos, econémicos e
outros que se interseccionam).
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A énfase do trabalho articulado e interdisciplinar® contribui para a partilha dos desafios
cotidianos complexos* e para a ampliacdo de possiblidades de seu enfrentamento, numa
perspectiva de atuagdo multidimensional, ndo hipersimplificadora da compreensdo dos
fendbmenos e da intervencéo sobre a realidade® Além disso, na esteira do Programa TEAR,
considera-se fundamental o desenvolvimento de relacdes profissionais pautadas na
convivéncia corresponsavel e coparticipativa, no respeito matuo entre diferentes saberes, na
busca coletiva, democratica, horizontal de alternativas tecidas e concretizadas em conjunto.

A implantacdo do TEAR objetiva subsidiar as Promotorias de Justica no fomento e no
desenvolvimento de técnicas e estratégias de articulacdo em rede que visem a garantia de
direitos de criancas, adolescentes, pessoas com deficiéncia, pessoas idosas, pessoas em
situacdo de violéncia, mulheres e populagcdo/comunidade LGBTQIA+, populagdes
tradicionais, migrantes e populacdo em situacdo de rua dos municipios de Santa Catarina.

Nesse sentido, compreende-se que uma das tarefas primordiais do Promotor de Justica
€ ser um “articulador"® nesse processo de fortalecimento das redes intersetoriais de politicas
publicas e de intervencdes, que consideram a complexidade dos acontecimentos, com vistas
a concretizacdo dos direitos individuais, difusos e coletivos.

N&o sendo um espaco de execucdo, o TEAR pretende mobilizar e fortalecer os
recursos, as competéncias existentes, por meio da producao de conhecimento, a partir das
experiéncias vividas no cotidiano profissional, fomentar e garantir a efetivacdo das politicas

publicas. Portanto, visa-se transcender para uma atuacao resolutiva, multidimensional,

3 A pratica da interdisciplinaridade sup8e o equilibrio entre uma visdo integradora das diversas disciplinas, a partir de algo
que é comum entre elas. Por isso, a interdisciplinaridade propde a capacidade de dialogar entre as diversas areas do
conhecimento, fazendo entender o saber como um todo, e ndo como partes fragmentadas. A interdisciplinaridade tem a ver
ndo apenas com o trabalho em equipe, mas também com um individual.

4 Desafios que sdo compostos por diversas dimensdes (culturais, afetivas, politicas, religiosas, econdmicas e outras).

5 MORIN, Edgar. A inteligéncia cega. In: Introducdo ao pensamento complexo. 5. ed. Porto Alegre: Sulina, 2015. p. 9-16.
6 GOULART, Marcelo Pedroso. Elementos para uma teoria geral do Ministério Publico, Colegdo Ministério Publico
Resolutivo. 2. ed. BH. Ed. D"Placido, 2019. p. 104.
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desjudicializante e desburocratizante, tendo presente que cada momento tem em si a forca

do inaugural, o impulso criador do novo!”

3. DIRECAO SOCIAL

A direcdo social é o caminho a ser perseguido na conducdo dos trabalhos e na
construcdo do pensamento com vistas a alcancar os objetivos propostos pelo TEAR.

No ambito das préticas profissionais, € fundamental estabelecer uma relacéo entre o
todo (sintese das mdltiplas determinacGes que constituem a realidade social) e o individual
(as particularidades, necessidades humanas e interesses dos sujeitos). Para que a realidade
social seja considerada como um dos elementos de coproducéo dos processos individuais.

Assim, parte-se do pressuposto de que as pessoas, como sujeitos histéricos, se
constroem no seu tempo, na interacdo com 0sS outros e com 0 meio em que vivem. Essas
interacdes sdo mediadas por conteludos culturais, religiosos, politicos, econémicos etc.,
presentes na sociedade, que, por sua vez, sédo forjadas pela constante acéo e interacao dos
préprios sujeitos. Em outras palavras, a relacdo dos sujeitos histéricos com a sociedade é
uma relacao dialética, na qual um constitui o outro, a partir de caracteristicas moldadas pelo
tempo, pelas condicdes da sociedade e pelas relacdes que estdo sendo vividas®

Nesse sentido, as relagdes que permeiam a vida dos sujeitos nos diversos contextos
(do individual ao universal) exigem um cuidado integral e integrado, assim como um
planejamento coordenado do atendimento e do acompanhamento no ambito das politicas
publicas, respeitadas as especificidades individuais e familiares.

O cuidado integral propde um pensar e um agir coletivo que considere as

singularidades do territorio, das histérias de vida, do contexto familiar e da dindmica de

7 MARTINELLI, Maria Lucia. Servigo Social: identidade e alienacéo. 8. ed. Sdo Paulo, Cortez, 2003. p. 159.

8 BOCK, Ana Mercés Bahia. A adolescéncia como construcdo social: estudo sobre livros destinados a pais e
educadores Revista Semestral da Associa¢do Brasileira de Psicologia Escolar e Educacional (ABRAPEE). Vol. 11 N. 1
Jan/Jun 2007.
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relaces sociais, de modo que ndo subestime a complexidade de qualquer atendimento. Um

olhar integral visa, portanto, superar a fragmentacdo da vida e os reducionismos centrados

em especialidades, pois compreende 0s sujeitos em sua totalidade.

A nocéao de integralidade que evidencia o trabalho multidisciplinar e intersetorial, se

constitui como o eixo imprescindivel ao desenvolvimento do trabalho em rede, pois, da mesma

forma que se delineia um cuidado integral nas perspectivas da garantia dos direitos, permite

0 entrosamento e as conexdes necessdrias entre distintos setores e servigos, a fim de

promover a busca constante por olhares ampliados e acfes coletivas efetivas.

Pautado nos referenciais acima, o TEAR como proposta metodoldgica visa o fomento

ou fortalecimento das politicas publicas afetas as areas de atuacdo dos Centros de Apoio

(CDH e CIJE) e esta ancorado nos seguintes principios e diretrizes:

Principios:

Diretrizes:

Protecao integral e integralidade;

Convivéncia familiar e

comunitaria;

Respeito as identidades;

Autonomia e protagonismo;

Relacdes democraticas;

Construcéo de uma sociedade

livre, justa e solidaria; e

e Reducao das desigualdades
sociais e regionais.

Municipalizacéo;

Controle social;

Planejamento participativo do orgamento;
Descentralizacao politico-administrativa;
Enfase no trabalho interdisciplinar na
perspectiva das redes intersetoriais;
Formagé&o continuada;

Pesquisa e producédo de conhecimento;
Corresponsabilidade e horizontalidade nas
relagdes profissionais;

Participacdo deliberativa; e
Reconhecimento da multidimensionalidade
objetiva e subjetiva.
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4. OBJETIVOS
4.1. Objetivo geral

Subsidiar as Promotorias de Justica no fomento e no desenvolvimento de técnicas e
estratégias de articulacdo em rede que visem a garantia de direitos de criancas, adolescentes,
pessoas com deficiéncia, pessoas idosas, pessoas em situacdo de violéncia, mulheres e
populacdo/comunidade LGBTQIA+, populagbes tradicionais, migrantes e populacdo em
situacdo de rua dos municipios de Santa Catarina.

4.2. Objetivos especificos

Ampliar o escopo de atuagao do Programa NISA para outras redes intersetoriais afetas
as areas de atuacao do CIJE e do CDH,;

Desenvolver metodologias e instrumentais que favorecam a articulacédo interdisciplinar;

Fomentar a criacdo de grupos de trabalho nos municipios de Santa Catarina por meio
da implantacdo do Programa TEAR, pelas Promotorias de Justica; e

Fomentar a formagdo continuada, o refinamento tedrico e pratico com vistas a
estabelecer consensos e intervencfes em face aos desafios cotidianos complexos, na

perspectiva da garantia de direitos.

4.3. Publico-alvo

Promotorias de Justica inscritas no Programa TEAR.

5. METODOLOGIA
5.1. Ciclo preliminar
Fase administrativa, organizada pela equipe de referéncia. Tem por objetivo apresentar

as Promotorias de Justica inscritas o processo de trabalho como um todo e confirmar o
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interesse na continuidade da implantagcdo. No caso da confirmacdo, serdo coletadas

informacdes essenciais para a continuidade do trabalho por meio do Formulario Ciclo

Preliminar.

b.

C.

5.2. Ciclo basico

. Reunido de Mobilizagcdo: € o momento em que o programa TEAR seré apresentado

para os sujeitos da rede. A reunido de mobilizacdo podera ser ofertada pela equipe de

referéncia do programa ou, com auxilio desta, pelo Promotor(a) de Justica e/ou pela

Analista em Servico Social da circunscricdo. Para tanto, a equipe de referéncia do

TEAR realizara orientacdes prévias pertinentes ao programa e fornecera materiais para

realizacdo da reunido. Na disponibilidade de recursos tecnoldgicos a equipe de

referéncia do programa podera participar remotamente.

Estrutura documental:

e kit PJ do ciclo basico - convites; minuta do formulario online para inscricdo dos
participantes, ordem de trabalho para intervencéo das analistas em servico social da
circunscricao; orientacdes para reunido; minuta de requerimento CEAF.

Monitoramento e avaliacdo: Corresponde ao processo de andlise de indicadores
objetivando mensurar a realidade para a tomada de decisdes visando a melhoria dos
processos de trabalho dos grupos. A partir da andlise dos dados extraidos no formuléario

Ciclo Basico

5.3 Ciclo avancado

No municipio ou comarca o caminho metodolégico consiste:

Coordenacao-Geral: formada por representantes da gestdao municipal, trabalhadores
das politicas publicas e representantes de organizac¢des da sociedade civil, entre outros
integrantes das redes. A Coordenacéo-Geral possui as atribuicdes de manter vinculo

com a Equipe de Referéncia do TEAR e com os Grupos de Trabalho, organizar,
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coordenar as reunides ampliadas e guardar o acervo de documentos produzidos na

execucgao do programa.

Reunides ampliadas: sdo momentos de planejamento do Programa TEAR e devem
ocorrer periodicamente a partir da elaboracédo de um cronograma. Sugere-se que essas
reunides sejam planejadas para acontecer dentro de um ciclo anual que possibilite
monitorar e avaliar o processo de trabalho (identificacdo das demandas e das
potencialidades, criacao ou finalizacdo de Grupos de Trabalho, socializacdo dos Planos
de Trabalho dos GT), visando a analise macro das politicas publicas, ao funcionamento

da rede e aos respectivos fluxos de trabalho, entre outros objetivos.

O fluxo 1.2. refere-se a primeira reunido ampliada, sem prejuizo de seguir a mesma

metodologia para as reunides seguintes. Para tanto, sugere-se a leitura do documento

Orientagdes para Reuniéo.

C.

Grupos de Trabalho: a partir da identificacdo das demandas e das potencialidades na
garantia de direitos, sdo formados os GT com a finalidade de promover a discusséao e
a elaboracdo de estratégias conjuntas na perspectiva do fortalecimento ou
implementacgé&o de politicas publicas.

Salienta-se que para a implantacdo do TEAR é imprescindivel a criacdo de grupos de
trabalho nos municipios, envolvendo os atores dos Sistemas de Garantia de Direitos e
demais pessoas e instituicbes que compdem as redes intersetoriais, conforme a
realidade de cada municipio. Dentre os GT, é possivel haver um GT exclusivo para
realizacdo de estudos de demandas individuais (‘estudo de casos’). Cada GT precisa

ter uma coordenacéo® e um plano de trabalho.

9 Mobiliza e articula os integrantes do GT para o desenvolvimento do trabalho no territorio, bem como articula o dialogo com
a Coordenacdo-Geral do TEAR.
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Fonte: Ministério Publico de Santa Catarina.

d. Estrutura documental: compreende os instrumentos necessarios para subsidiar as
redes no desenvolvimento do trabalho. A producéo e o gerenciamento dos documentos

séo de responsabilidade da Equipe de Referéncia do Programa TEAR e compreende,
entre outros, 0s seguintes elementos:

M P'SC CIJE CDH

Centro de Apoio Operacional da Centro de Apoio Operacional dos
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e KIT TEAR - consiste na elaboracdo de modelos (planejamento estratégico, plano
de trabalho, pautas, atas, formularios de coleta de dados, lista de presenca, entre
outros);

» KIT PJ do ciclo avancado — termo de abertura de projeto, portaria de instauracao de
PA, termo de adesdo ao projeto, ordem de trabalho para intervencéo das analistas
em servico social da circunscricdo; orientacdes para reunido; minuta de

requerimento CEAF.

e. Monitoramento e avaliacdo: Corresponde ao processo continuo de analise de
indicadores objetivando mensurar a realidade para a tomada de decisfes visando a

melhoria dos processos de trabalho dos grupos. A partir da andlise dos dados

extraidos:
o dos PA de projetos;
o dos formularios de avaliagcdo do TEAR junto as redes de atendimento

6. EQUIPE DE REFERENCIA

A equipe de referéncia é composta por servidores(as) e Coordenadores(as) do Centro
de Apoio Operacional dos Direitos Humanos e Terceiro Setor (CDH) e do Centro de Apoio
Operacional da Infancia, Juventude e Educacao (CIJE).

Atribuicdes:

1) elaborar instrumentais e metodologias para operacionalizacdo do Programa,

2) organizar e realizar a reunido do ciclo preliminar;

3) dar suporte as Promotorias de Justica e/ou Analistas em Servico Social na
implantagéo e na realizagéo da reunido do ciclo basico e da oficina presencial de gestédo de
projetos e processo aplicados ao TEAR no ciclo avancado;

4) Orientar a Coordenacgdo-Geral de cada municipio;

5) monitorar e avaliar o desenvolvimento do Programa TEAR.
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7. ORCAMENTO
A realizacdo das acbes do Programa TEAR néo dependera de recursos financeiros,
estruturais e humanos extras, visto que as atividades propostas se vinculam as a¢fes e aos

Servigos previstos nos orgamentos institucionais.
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